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CEL

Zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie potrzeb
i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Naczelna zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowej

i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olkuszu jest dzialanie dla dobra dziecka/matoletniego
i w jego najlepszym interesie. Pracownicy Biblioteki traktujg dziecko/matoletniego

z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownikéw wobec dziecka/matloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
Biblioteki, realizujac te cele, dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci/matoletnich jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych
przez pracownikéw Biblioteki na rzecz dzieci/maloletnich. Pracownik traktuje
dziecko/matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Realizujac zadania
Biblioteki, dziata w ramach obowigzujacego prawa, obowigzujgcych w nim przepiséw
wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownicy
stosowali wobec dzieci/matoletnich jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci/matoletnich przed krzywdzeniem okresla procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu
dzieci/matoletnich, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto - okres$la zasady zmniejszenia
rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtowg i efektywng pomoc dziecku/matoletniemu oraz
wskazuje odpowiedzialno$¢ o0s6b zatrudnionych w Bibliotece za bezpieczenstwo
dzieci/matoletnich, korzystajacych z ustug Biblioteki. .

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie
internetowej Biblioteki. Sa szeroko promowane ws$rdd wszystkich pracownikéw, rodzicow
i dzieci/maloletnich uczeszczajacych na zajecia realizowane przez Biblioteke oraz poprzez
korzystajacych z innych form wspotpracy z Biblioteka. Poszczegélne grupy dzieci/matoletnich sa
z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dziatania edukacyjne
i informacyjne.



10.

11.
12.

Slowniczek terminow

Dziecko/matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Biblioteka - Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Olkuszu

Pracownik Biblioteki - kazdy pracownik PIMBP w Olkuszu bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspoéipracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z
racji petnionej funkcji lub zadann ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnos$ci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Instytucja/placowka - kazda instytucja Swiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca
na rzecz dzieci.

Dyrektor - osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze organizacyjnej jednostki jest
uprawniona do podejmowania decyzji.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka.
W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicow o Kkonieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik,
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie jednostki
oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
to wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Standardy Ochrony Matoletnich - zwane Standardami

Podstawy prawne i wewnetrzne procedur ochrony dziecka

Wewnetrzne procedury regulujgce ochrone dziecka przed przemoca s3 zgodne z
obowigzujacymi w Bibliotece wewnetrznymi dokumentami oraz obowigzujacymi

przepisami prawa:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

e Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne ONZ z 20
listopada 1989 r.

e Ustawg o Rzeczniku Praw Dziecka z dnia 6 stycznia 2000 r.

e Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011
r.

e Ustawg Prawo OSwiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r.

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz



e Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”;

e Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Rozdziat 1

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu placowki do stosowania Standardow

1. Osobag odpowiedzialng za przygotowanie personelu Biblioteki do stosowania
Standardow Ochrony Matloletnich jest Dyrektor Biblioteki. Do tych zadan
Dyrektor moze rowniez wyznaczy¢ Koordynatora.

2. Osoba upowazniona przez Dyrektora o ktérej mowa w ust. 1, musi posiadac
wiedze pozwalajagca na przeprowadzenie szkolen pracownikéw Biblioteki
obejmujacych nastepujace zagadnienia:

e rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich,

e procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

e odpowiedzialno$¢ pracownikdéw placéwki, zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia
matoletnich.

3. Szkolenia, o ktéorych mowa w ust. 2 sg organizowane raz w roku, w terminie
wskazanym przez Dyrektora.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust.1, zapoznaje pracownikéw ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

5. Pracownicy nowo zatrudnieni w Bibliotece s3 zapoznawani ze Standardami w
pierwszym tygodniu pracy oraz podpisujag OSwiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami, ktore stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

6. Osoba o ktérej mowa w ust.1 bierze udziat w rekrutacji pracownikéw i w jej
trakcie ocenia przygotowanie kandydata do pracy z matoletnimi.

Rozdzial 11

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow oraz podejmowania
wspotpracy z wspolpracownikami i podmiotami zewnetrznymi
w zakresie dziatan z udzialem matoletnich

1. Biblioteka doktada wszelkich staran, by =zatrudnia¢ Pracownikéw
i realizowa¢ dziatania ze Wspétpracownikami i Firmami wspoétpracujacymi z
PiMBP w Olkuszu , ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje i kompetencje oraz
podzielajg warto$ci chronione niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich
PiMBP w Olkuszu, a w szczeg6lnosci prawo matoletniego do ochrony przed
krzywdzeniem.



2. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci, takich jak ochrona praw
dzieci/matoletnich i szacunek do ich godnosci.

3. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi/matoletnimi.

4., Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do
dzieci/matoletnich i podzielania wartos$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich
oraz przestrzegania ich praw, dyrektor moze zada¢ danych (w tym dokumentow)
dotyczacych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki

d) zaswiadczenia o niekaralno$ci lub o$wiadczenia pracownika w tym zakresie
do czasu otrzymania w/w zaswiadczenia. (Zatacznik nr 2).

5. W kazdym przypadku dyrektor musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe przez niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien
znac:

a) imie (imiona) i nazwisko,
b) date urodzenia,
c) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

6. Dyrektor moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referenc;ji
z poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie
referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do
bytych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych
w S$wietle obowigzujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytacznie
w oparciu o te podstawe. Ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

7. Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestr z dostepem nieograniczonym.

8. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, dyrektor potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

a) imie i nazwisko,
b) data urodzenia,
c) PESEL,

d) nazwisko rodowe,
e) imie ojca,

f) imie matki.

9. Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej
w oparciu o umowe cywilnoprawna.

10. Osoba nowozatrudniona na stanowisku zwigzanym z podejmowaniem dziatan
powiagzanych z edukacja matoletnich i rozwojem matoletnich w Bibliotece
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11.

12.

13.

14.

zobowigzana jest do przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okre$lonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnos$ci), w art. 189a (handel ludZzmi) i art. 207 (znecanie sie)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub
odpowiadajacych tym przestepstwom czynéw zabronionych okreslonych
w przepisach prawa obcego.

Informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w punkcie 10., nie
przedstawiajg osoby, ktore:

a) w zakresie obowigzkéw nie maja zadnej funkcji, ktéra dotyczy edukacji
matoletnich czy realizacji zainteresowan przez matoletnich i nie beda
przebywaty z matoletnim(-i) sam na sam (1:1).

b) realizujg dziatanie (wyrazone w przedmiocie umowy lub zakresie
czynnosci, lub faktycznie wykonywanej czynnosci), w ktérym matoletni
beda mogli bra¢ udzial w wydarzeniu, ale tylko pod opieka rodzicow lub
innych dorostych opiekunéw.

c) prowadza dziatania, ktére nie sg bezposrednio kierowane do matoletnich
i w Kktorych ewentualni matoletni pozostajg pod opieka innych
upowaznionych osdb: rodzice/opiekunowie lub nauczyciele, nie ma w tej
sytuacji relacji sam na sam (1:1).

W przypadku wspéipracy ze Wspodtpracownikiem PiMBP w Olkuszu - na
podstawie umowy cywilnoprawnej: Biblioteka zamieszcza w umowie zapis
potwierdzajacy zapoznanie sie, akceptacje i stosowanie przyjetych przez
Biblioteke Standardéw Ochrony Matoletnich w PiMBP w Olkuszu przez osobe
bedaca strong umowy podczas wykonywania przedmiotu umowy.

Podejmowanie wspdtpracy z Firma wspotpracujacga z PIMBP w Olkuszu - na
podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej przez strony: w umowie dodaje sie
klauzule o zapoznaniu sie i stosowaniu Standardow Ochrony Matoletnich
obowiazujagcych w Firmie wspotpracujgcej z PIMBP w Olkuszu zgodnych z
aktualnymi przepisami prawa przez osoby/pracownikow realizujacych
przedmiot umowy. Ponadto w umowie dodaje sie klauzule, w ktdrej Firma
wspotpracujaca z PIMBP w Olkuszu poswiadcza, iz zaangazowane osoby zostaty
zweryfikowane zgodnie z wymogami ustawy PZPNTS.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna
przedlozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéow. Biblioteka pobiera
od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej. Wzoér os$wiadczenia stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw.



15.Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oSwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okres$lonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez dzieci/matoletnich, lub z opieka nad nimi.

16. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, Biblioteka jest zobowigzana do domagania
sie od osoby =zatrudnianej zasSwiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.
Zaswiadczenia z KRK mozna domagac sie wytacznie w przypadkach, gdy przepisy
prawa wprost wskazujg, ze pracownikéw w zawodach lub na danych
stanowiskach obowigzuje wymog niekaralno$ci.

17.W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia od
kandydata/kandydatki wymagane jest ztoZenie o$Swiadczenia o niekaralnosci
oraz o braku toczacych sie wobec niego/niej postepowan przygotowawczych,
sagdowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko
dzieciom. Odmowa zlozenia takiego o$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla
kandydata/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytaczna
podstawa odmowy zatrudnienia.

Rozdziat II1

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka/matoletniego

1. Pracownicy Biblioteki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci/matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Biblioteki stosuja
sie do odpowiednich procedur zawartych w Rozdziale V Standardéw.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka/matoletniego.

4. Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji.

5. W realizacji Standardéw uwzglednia sie sytuacje oraz indywidualne potrzeby
dzieci/matoletnich z niepelnosprawnosciami oraz dzieci/matoletnich ze
szczeg6lnymi potrzebami edukacyjnymi.

6. W przypadku podejmowania dziatan zwigzanych =z zapewnieniem
bezpieczenstwa, przyjmowaniem zgloszen, udzielaniem wsparcia lub



podejmowaniem interwencji uwzglednia sie mozliwos$ci komunikacyjne, wiek,
stopien samodzielnosci oraz indywidualne potrzeby dzieci/matoletnich.

7. Informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa i mozliwo$ci uzyskania pomocy
przekazuje sie dzieciom/matoletnim w spos6b dostosowany do jego mozliwosci i
potrzeb, tak aby moégt je zrozumie¢ i w miare mozliwosci samodzielnie z nich
skorzystac.

Rozdzial IV

Zasady przyjmowania zgltoszen od dzieci/matoletnich

1. Kazde dziecko/matoletni korzystajacy z ustug Powiatowej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Olkuszu ma prawo zgtosi¢ pracownikowi Biblioteki kazda sytuacje,
w Kktérej czuje sie zagrozony, dos$wiadcza krzywdzenia lub jest $wiadkiem
krzywdzenia innego dziecka/matoletniego.

2. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane:

1. osobiscie - podczas rozmowy z wybranym pracownikiem Biblioteki,
ktéremu dziecko/matoletni ufa;

2. w formie pisemnej - w tym poprzez przekazanie pracownikowi
wlasnorecznie sporzadzonej informacji lub wiadomosci;

3. za posrednictwem rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego albo innej
zaufanej osoby;

4. w innej formie umozliwiajgcej dziecku/matoletniemu przekazanie
pracownikowi informacji o zdarzeniu lub sytuacji zagrazajacej jego
bezpieczenstwu lub dobru.

3. Dziecko/matoletni moze dokona¢ zgtoszenia wobec kazdego pracownika
Biblioteki. Pracownik, ktéry otrzyma zgtoszenie:

1. wystuchuje dziecko/matoletniego w sposéb spokojny, uwazny i
nieoceniajacy;

2. zapewnia dziecku/matoletniemu poczucie bezpieczenstwa i, w miare
mozliwosci, odpowiednie wsparcie;

3. niezwlocznie przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen oraz Dyrektorowi Biblioteki, zgodnie z zasadami
okreSlonymi w niniejszym rozdziale;

4. zachowuje w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku ze zgtoszeniem, z
uwzglednieniem obowigzku przekazania informacji osobom
uprawnionym oraz wtasciwym instytucjom w ramach podejmowanej
interwencji.

4. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich w PIMBP w Olkuszu oraz przyjmowanie zgtoszen i koordynowanie
udzielania wsparcia matoletnim, s3 osoby wyznaczone przez Dyrektora Biblioteki
do realizacji i monitorowania stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich,
wskazane imiennie w zatgczniku nr 4 do Standardéw.

5. Osoba odpowiedzialna za przyjecie zgtoszenia dokonuje jego wstepnej oceny i
podejmuje dalsze dziatania zgodnie z procedurg interwencji okresSlong w
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10.

niniejszym rozdziale, w szczegdlnos$ci przekazuje sprawe Dyrektorowi Biblioteki,
jezeli wymaga tego charakter zgtoszenia.

W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen albo Dyrektora Biblioteki, dziecko/matoletni moze przekazac zgtoszenie
innemu pracownikowi Biblioteki, ktéry niezwtocznie przekazuje je osobie
uprawnionej do podjecia dalszych dziatan, z pominieciem osoby, Kktore;j
zgloszenie dotyczy.

Pracownik przyjmujacy zgloszenie nie prowadzi samodzielnego postepowania
wyjasniajacego, ani nie podejmuje dzialan polegajacych na wielokrotnym
wypytywaniu dziecka/matoletniego o zdarzenie. Jego zadaniem jest wystuchanie
dziecka/matoletniego, przyjecie przekazanych informacji, zapewnienie mu
bezpieczenstwa oraz niezwtoczne przekazanie informacji osobie odpowiedzialnej
za dalsze postepowanie.

Kazde zgloszenie dotyczace zdarzenia zagrazajacego dobru lub bezpieczenstwu
dziecka/matoletniego podlega udokumentowaniu zgodnie 2z zasadami
okreslonymi w niniejszych Standardach. Dokumentacja zgloszenia jest
przechowywana z zachowaniem zasad poufnosci oraz ochrony danych
osobowych.

Dziecko/matoletni otrzymuje, w sposéb dostosowany do jego wieku i mozliwosci
rozwojowych, informacje, Ze moze zwrdcic sie o pomoc do kazdego pracownika
Biblioteki, a przekazane przez niego informacje zostang potraktowane powaznie i
zostang podjete odpowiednie dziatania, majace na celu zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Przyjmowanie zgtoszen od dzieci/matoletnich oraz podejmowanie dalszych
dziatan  odbywa sie z  uwzglednieniem  indywidualnej  sytuacji
dziecka/matoletniego, w tym jego wieku, mozliwosci komunikowania sie,
ewentualnej niepetnosprawnosci oraz szczegélnych potrzeb edukacyjnych.

Rozdziat V

Zasady i procedura podejmowania interwencji
W przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe ze sSrodowiska rodzinnego

W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko/matoletni jest
krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi. Dyrektor wzywa rodzicow
dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniach.
Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie
rozmow z dzieckiem i rodzicami. Wzoér notatki stanowi zatgcznik nr 5 do
niniejszych Standardéw;
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IL.

W przypadku gdy wyzej wymienione kroki okazg sie nieskuteczne, a pracownicy
oraz Dyrektor nadal posiadaja przesSwiadczenie, iz dziecko/matoletni moze
doznawa¢ krzywdy w S$rodowisku rodzinnym, Dyrektor ma obowigzek
powiadomi¢ o tym: pomoc spoteczng, policje w celu podjecia przez te instytucje
dziatan w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych;

Szczegblng czujnos¢ nalezy zachowaé w sytuacji, gdy dziecko/matoletni nie jest
objete opieka i wsparciem Zadnych instytucji. Jest to dziecko/matoletni, ktéry
moze by¢ pozostawiony samo sobie i problem jego krzywdzenia moze zostac
niezauwazony. Sktadajagc zawiadomienie (telefonicznie, pisemnie, ustnie,
mailowo) uruchamia sie procedury chronigce dziecko/matoletniego. Ztozenie
zawiadomienia nie wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw krzywdzonego
dziecka/matoletniego;

Wszyscy pracownicy biblioteki ktérzy powzieli informacje o krzywdzeniu
dziecka/matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych;

W przypadku podejrzenia, Ze Zycie dziecka/matoletniego jest zagrozone lub grozi
mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowac
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112
lub 999 (pogotowie).

W sytuacji krzywdzenia dziecka/matoletniego przez pracownika jednostki

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka/matoletniego przez pracownika
zgtasza problem Dyrektorowi, a w przypadku jego nieobecnosci upowaznionemu
pracownikowi;

Dyrektor odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzie¢mi/matoletnimi do
czasu wyjasnienia zdarzenia;

Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem/matoletnim, jego rodzicami i
innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka/matoletniego. Dyrektor stara sie
ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka/matoletniego;

Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami dziecka/matoletniego,
ktérym przekazuje informacje o potrzebie/mozliwoSci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb;

W przypadku, gdy wobec dziecka/matoletniego popeiniono przestepstwo,
Dyrektor sktada zawiadomienie o mozliwosci popeinienia przestepstwa we
witasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuraturze; W przypadku gdy
pracownik dopuscit sie wobec dziecka/matoletniego innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie
okolicznos$ci sprawy, w szczegblnosci wystucha¢ pracownika/wspoétpracownika
podejrzewanego o krzywdzenie dziecka/matoletniego oraz innych Swiadkow
zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka/matoletniego jest znaczne,
w szczegOlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci d
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dziecka/matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku pracy z osoba,
ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

III. W sytuacji krzywdzenia dziecka przez rowiesnikow

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka/matoletniego przez inne
dziecko/matoletniego przebywajace w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych)
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem/matoletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem/matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami/opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiac¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W
trakcie rozmow nalezy dazy¢, do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka/matoletniego krzywdzonego;

2. Wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka/matoletniego krzywdzacego nalezy
opracowac plan naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan;

3. Z rodzicami/opiekunami dziecka/matoletniego poddawanego krzywdzeniu
nalezy opracowac¢ plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan
sposoby odizolowania go od Zrdédet zagrozenia;

4. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko/matoletni podejrzewany o
krzywdzenie innego dziecka/matoletniego samo nie jest krzywdzone przez
rodzicéw/opiekunéw, innych dorostych badZz inne dzieci/matoletnich. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci, nalezy podja¢ interwencje, takze w
stosunku do tego dziecka/matoletniego;

5. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie;

6. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowac¢ wtasciwa
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie o
podejrzeniu popeinienia przestepstwa.

IV.  Procedura ochrony dzieci/matoletnich przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwtaszcza wobec
naruszenia prawa, dziatania Biblioteki cechuje otwarto$¢ w dziataniu, szybka
identyfikacja problemu - okreslenie szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan i
jego rozwigzywanie adekwatnie do poziomu zagrozenia, jakie wywotato w Bibliotece.
Dyrektor oraz pracownicy w swoich dziataniach uwzgledniaja kontekst indywidualnych
przypadkéw, Srodowiskowe tto oraz reagujg adekwatnie do poziomu odpowiedzialnos$ci
i winy dziecka/matoletniego. Informacja o tym, Ze w Bibliotece doszto do
cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z rdéznych Zrodel. Osobg zglaszajacg fakt
przeSladowania moze by¢ poszkodowane dziecko/matoletni, jego rodzice lub inne
dzieci/matoletni - Swiadkowie zdarzenia, pracownicy.
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Sposob postepowania:

Osoba posiadajaca wiedze o zajSciu powinna przekazac informacje Dyrektorowi;
Do zadan jednostki nalezy ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i ewentualnych
Swiadkow. Dyrektor powinien dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowaé dalsze
dziatania;

Dyrektor lub osoby przez niego wyznaczone, o ile to mozliwe, zabezpieczaja
dowody i ustalajg tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow:

Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i
zarejestrowane. Nalezy zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tresc¢
wiadomo$ci oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-
mail, numer telefonu komoérkowego itp.) lub adres strony www, na ktorej
pojawity sie szkodliwe tresci czy profil;

Zabezpieczenie dowodéw nie tylko utatwi dalsze postepowanie dostawcy ustugi
(odnalezienie sprawcy, usuniecie szkodliwych tre$ci z serwisu), ale réwniez
stanowi material, z ktorym powinny zapozna¢ sie wszelkie zaangazowane w
sprawe osoby: Dyrektor, pracownicy Biblioteki, rodzice, policja, jesli doszto do
ztamania prawa;

Biblioteka podejmuje dzialania majace na celu identyfikacje sprawcy
cyberprzemocy;

W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, przy wspoétudziale
rodzicéw/opiekunéw prawnych, nalezy skontaktowac¢ sie z dostawcg ustugi w
celu usuniecia z sieci kompromitujgcych lub krzywdzacych materiatow;

W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a toZsamos$ci sprawcy nie udato sie
ustali¢, nalezy bezwzglednie skontaktowac sie z policja.

Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy:

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on czytelnikiem Biblioteki,

Dyrektor powinien podjac¢ nastepujace dziatania:

1.

4,

przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem/matoletnim, ktdérej celem jest ustalenie
okolicznos$ci zajscia, wspdlnie zastanowi¢ sie nad jego przyczynami i poszukac
rozwigzania sytuacji konfliktowej;

omo6wié z dzieckiem/matoletnim skutki jego postepowania i poinformowac o
konsekwencjach, ktdére zostang wobec niego zastosowane;

zobowigzaé¢ sprawce do zaprzestania swojego dziatania i usuniecia z sieci
szkodliwych materiatow;

ustali¢ ze sprawcg sposob zado$¢uczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

Jesli w zdarzeniu brata udziat wieksza grupa dzieci/matoletnich, nalezy rozmawiac¢ z

kazdym z nich z osobna, zaczynajac od lidera grupy;

1.

Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (pracownicy) zobowigzani sg do
sporzadzenia notatki stuzbowej (zat. nr 5) z rozméw ze sprawcg, ich rodzicami
oraz Swiadkami zdarzenia;
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2. Jesli zostaty zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je rowniez wiaczy¢ do
dokumentacji zdarzenia (wydruki, opis, itp.);

3. Nie nalezy konfrontowa¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocy;

4. Rodzice sprawcy zostaja poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze
zgromadzonym materiatem, a takze z decyzjq w sprawie dalszego postepowania i
podjetych  przez jednostke s$rodkach  dyscyplinarnych  wobec ich
dziecka/matoletniego;

5. W przypadku szczeg6lnie drastycznych aktoéw agresji z naruszeniem prawa,
Dyrektor zobowigzany jest zgtosi¢ te fakty policji.

Procedura ,Niebieskiej Karty”

Procedura ,Niebieskiej Karty” jest procedurg interwencji obejmujaca dziatania wielu
stuzb, majaca na celu zatrzymanie przemocy domowej oraz zapewnienie
bezpieczenstwa osobie podejrzanej, ze jest dotknieta przemoca domowa. Cztonkowie
grupy diagnostyczno-pomocowej, wspoétpracujac ze soba, opracowuja plan pomocy
dostosowany do potrzeb rodziny, udzielajac jej wszechstronnego i kompleksowego
wsparcia w jego realizacji. Procedura ,Niebieskiej Karty” naktada na Biblioteke
okreslone zadania w przypadku uzasadnionego podejrzenia o stosowanie wobec
dziecka/matoletniego przemocy domowej, jezeli np. dziecko/matoletni:

e Ma S$lady przemocy fizycznej - Slady uderzen, oparzen, siniaki, rany, czesto
zdarzajgce sie opuchlizny, ztamania, zwichniecia itd.

e Ma S$lady przemocy psychicznej - moczenie, nadmierna potliwo$é, bdle,
zaburzenia mowy zwigzane z napieciem nerwowym itd.

e Przejawia trudnoS$ci w nawigzywaniu kontaktu, niskg samoocene, wycofanie, leki,
depresje, ptaczliwo$é, zachowania destrukcyjne, agresje, apatie, nieufnos¢,
uzaleznianie sie od innych, zastraszenie, unikanie rozmoéw itd.

e Ma brudny str6j, nieodpowiedni do pory roku, rozwdj, wzrost i wage
nieadekwatne do wieku, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewlektej
choroby itd.

Pracownik, ktory zauwazy niepokojace symptomy lub jest Swiadkiem krzywdzenia ma
obowigzek reagowac¢. W takim przypadku pracownik zobowigzany jest poinformowac o
tym Dyrektora. Dyrektor informuje OSrodek Pomocy Spotecznej dziatajacy na terenie
Miasta i Gminy Olkusz o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego. Pracownik socjalny
wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty”.

Rozdziat VI

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Naczelng zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikéw Biblioteki
jest dziatanie dla dobra dziecka/matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
Biblioteki traktuja dziecko/matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc¢ i
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potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka/matoletniego w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy Biblioteki realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenciji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Biblioteki z dzie¢mi/matoletnimi obowigzuja
wszystkich pracownikow, stazystéw i wolontariuszy. Znajomos$c¢ i zaakceptowanie zasad
sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

I. Relacje personelu
Kazdy pracownik Biblioteki jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi/matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badzZ
dzialanie wobec dziecka/matoletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci/matoletnich. Kazdy pracownik
Biblioteki zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

II. Komunikacjaz dzie¢mi/matoletnimi
1. W komunikacji z dzie¢mi/matoletnimi pracownik Biblioteki zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwos$c i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie dziecka/matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych
do ich wieku i danej sytuacji,

¢) informowaé¢ dziecko/matoletniego o0 podejmowanych decyzjach jego
dotyczacych, biorac pod uwage oczekiwania dziecka/matoletniego,

d) szanowa¢ prawo dziecka/matoletniego do prywatnosci; jes$li konieczne jest
odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko/matoletniego, nalezy
wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie koniecznos¢
porozmawiania z dzieckiem/matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez
poprosic¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

e) zapewnia¢ dzieci/matoletnich, Ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi
Biblioteki lub wskazanej osobie i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

2. Pracownikowi Biblioteki zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka/matoletniego oraz
podnoszenia glosu na dziecko/matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z bezpieczenstwa dziecka/matoletniego lub innych dzieci/matoletnich,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka/matoletniego wobec
0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci/matoletnich; obejmuje to
wizerunek dziecka/matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

c) zachowywania sie w obecnos$ci dziecka/matoletniego w sposdb niestosowny;
obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnoS$ci badZz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka/matoletniego relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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1.

3.

IV.

1.

Dzialania realizowane z dzie¢mi/matoletnimi

Pracownik Biblioteki zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowac¢ wktad dzieci/matoletnich w podejmowane dziatania,
aktywnie je angazowac i traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawno$¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci/matoletnich.

Pracownikowi Biblioteki zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem/matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje
to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania  wizerunku nieletniego  (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci/matoletnich, jesli dyrektor nie zostat
o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgod
rodzicéw/opiekunéw oraz samych dzieci/matoletnich,

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywania ich w obecno$ci dzieci/matoletnich,

d) przyjmowania pieniedzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicow/opiekunéw
dziecka/matoletniego,

e) wchodzenia w relacje, jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka/matoletniego lub
rodzicow/opiekunéw dziecka/matoletniego, zachowywania sie w spos6b mogacy
sugerowal innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen
o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzySci majatkowych i innych - nie
dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swietami w roku szkolnym,
np. kwiatow, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkéw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dzieckiem/matoletnim

przez pracownika Biblioteki lub pracownikiem przez dziecko/matoletniego, musza

by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli pracownik Biblioteki jest ich Swiadkiem,
zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godno$¢ os6b
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi/matoletnimi

Jakiekolwiek = przemocowe  dziatanie = wobec  dziecka/matoletniego  jest
niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt
z dzieckiem/matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka/matoletniego w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka/matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
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fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka/matoletniego

moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

2. Pracownik Biblioteki zobowigzany jest:

a) kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka/matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos¢, Ze nawet przy jego dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez
dziecko/matoletniego lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowa¢ szczegbélng ostrozno$¢ wobec dziecka/matoletniego, ktére
doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania; takie do$wiadczenia moga czasem sprawi¢, ze dziecko/matoletni
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik Biblioteki powinien
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc dziecku/matoletniemu
zrozumiec znaczenie osobistych granic.

3. Pracownikowi Biblioteki zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej
dziecka/matoletniego w jakikolwiek inny sposéb,

b) dotykania dziecka/matoletniego w sposéb, ktéory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny,

c) angazowania sie w takie aktywno$ci jak taskotanie, udawane walki
z dzie¢mi/matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

4. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka/matoletniego, pracownik Biblioteki zobowigzany jest unika¢ innego niz
niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem/matoletnim. W kazdej czynnoSci
pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku/matoletniemu
w ubieraniu sie i rozbieraniu czy korzystaniu z toalety, pracownikowi powinna
asystowac druga osoba zatrudniona w Bibliotece.

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem/matoletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze
wigzac¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik
Biblioteki bedzie Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci/matoletnich, zobowigzany jest zawsze
poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowaé¢ zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem/maloletnim poza godzinami pracy

1. Obowiazuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi/matoletnimi korzystajacymi z ustug lub
oferty edukacyjnej Biblioteki powinien odbywac¢ sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Pracownikowi Biblioteki zabrania sie zapraszania dzieci/matoletnich do swojego
miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze
kontakty z dzie¢mi/matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
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3. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi/matoletnimi
i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi/matoletnimi poza godzinami pracy,
pracownik Biblioteki zobowigzany jest poinformowa¢ o tym dyrektora,
a rodzice/opiekunowie dzieci musza wyrazic¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci/matoletni
i rodzice/opiekunowie dzieci/matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci/matoletnich ich rodzicéw oraz opiekundow.

VI. Bezpieczenstwo online

1. Pracownik Biblioteki musi by¢ Sswiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy,
a takze wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to odwiedzania okres$lonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, obserwowania okres$lonych os6b/stron
w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli
profil pracownika Biblioteki jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci/matoletni
i ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywno$¢ pracownika Biblioteki.

2. Pracownik Biblioteki zobowigzany jest wytgczac¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia
elektroniczne w trakcie zaje¢ edukacyjnych oraz wylaczy¢ na terenie placowki
funkcjonalnos¢ Bluetooth.

3. Pracownikowi  Biblioteki  zabrania sie = nawigzywania  kontaktéw =z
dziecmi/matoletnimi poprzez przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosSciowych.

Rozdziat VII

Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko.
Zachowania niedozwolone dzieci/matoletni.

I. Zachowania negatywne:

1. Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegow, lekcewazy¢, obraza¢, wySmiewac,
wyklucza¢ z grupy;

2. Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu;

3. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposéb narusza¢ nietykalno$¢
fizyczng kolezanki/kolegi, ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

4. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich
jego/jej wyraznej zgody;

5. Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegéw/kolezanek;

6. Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody;
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7. Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych oséb;
8. Nie wolno Ci spozywac alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, ani zachecac do ich spozycia kolegéw/kolezanek.

II. Zachowania pozytywne:

1. Dzieci komunikujg sie w sposdb pozytywny, wyrazajac swoje mysli i uczucia w
jasny sposoéb. Sa otwarte na wystuchiwanie innych dzieci i szanujg ich opinie;

2. Dziecko wykazuje zrozumienie i wspétczucie wobec uczu¢ innych dzieci. Potrafi
utozsamiac sie z ich perspektywa i reagowa¢ w empatyczny sposdb;

3. Dzieci wspierajg sie nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne Srodowisko. Pomagaja
sobie w trudnych sytuacjach, dzieki czemu relacje sg oparte na wzajemnym
wsparciu;

4. Dzieci dziela sie pomystami i do$wiadczeniami. Dzielenie sie pomaga w
budowaniu wiezi i wzmacnianiu poczucia wspoélnoty;

5. Dzieci oferuja sobie wzajemng pomoc w sytuacjach trudnych, uczac sie od siebie
nawzajem i budujac wzajemne zaufanie;

6. Dzieci ucza sie by¢ uczciwe i szczerze wyrazac¢ swoje potrzeby i oczekiwania w
relacji z innymi dzie¢mi;

7. Dzieci wzmacniajg pozytywne poczucie wtasnej wartosci u swoich réwiesnikow,

komplementujgc ich osiagniecia i wyrazajgc wsparcie.

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej miedzy matoletnimi powinny by¢
niezwtocznie przerwane przez pracownika Biblioteki.

Rozdziat VIII

Zasady ochrony wizerunku dziecka/matoletniego
i danych osobowych dzieci/matoletnich

1. Biblioteka, uznajgc prawo dziecka/matoletniego do prywatnos$ci i ochrony doébr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka/matoletniego, zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci/matoletnich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe dziecka/matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Ustawie z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych):
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a. pracownik Biblioteki ma obowigzek zachowania tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

b. dane osobowe dziecka/matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom
i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci

stanowig Zalacznik nr 6 do niniejszych Standardow.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania

wizerunku dziecka/matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu

dziecka/matoletniego) na jego terenie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Upublicznienie przez pracownika Biblioteki wizerunku dziecka/matoletniego

utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga

pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka/matoletniego.

Rozdzial IX

Zasady bezpiecznego Korzystania z Internetu
i mediow elektronicznych

Biblioteka, zapewniajac dzieciom/matoletnim bezptatny dostep do Internetu,
podejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci/matoletnich przed dostepem do tresci,
ktére moga stanowiC zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. W szczegdlnoSci
instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego
korzystania z Internetu i mediow elektronicznych stanowig Zalacznik nr 7 do
niniejszych Standardow.

Na terenie Biblioteki dostep dziecka/matoletniego do Internetu mozliwy jest tylko
pod nadzorem pracownika Biblioteki.

. W przypadku gdy dostep do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika
Biblioteki jest on zobowigzany informowa¢ dzieci/matoletnich o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwac nad ich bezpieczenstwem podczas
korzystania z Internetu np. w czasie zaje¢ edukacyjnych.

Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu informuje dzieci/matoletnich
o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

Biblioteka zapewnia staty dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach.

Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z dyrektorem
zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tre$ciami, poprzez instalacje i aktualizacje
odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.
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10.

Rozdziat X

Przeglad, monitoring i ewaluacja Standardow

Dyrektor wyznacza Joanne Piasng i Karoline Weglarz-Solecka na osoby
odpowiedzialne za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem - zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

Osoby, o ktérej mowa w punkcie 1, s3 odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie
Rejestru Interwencji i Zgtoszen - zatgcznik nr 8 oraz za proponowanie zmian w
Standardach.

Rejestr Interwencji i Zgtoszen, o ktorym mowa w pkt 2, prowadzony jest na biezgco
przez osoby odpowiedzialne za realizacje i monitorowanie Standardéw. W Rejestrze
Interwencji i Zgtoszen odnotowuje sie zgtoszenia dotyczace zdarzen zagrazajgcych
dobru lub bezpieczenstwu matoletnich oraz podjete dziatania. W przypadku braku
zgtoszen w danym okresie monitorowania odnotowuje sie ten fakt w formie wpisu
okresowego, ze wskazaniem okresu, ktorego wpis dotyczy. Rejestr Interwencji i
Zgloszen oraz dokumentacja zwigzana ze zgloszeniami przechowywane s3 z
zachowaniem zasad poufnosci, ochrony danych osobowych oraz dostepu wytacznie
dla os6b upowaznionych.

Osoby odpowiedzialne za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich przeprowadzajg wsréd pracownikéw, raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujagcg poziom realizacji Standardow. W ankiecie pracownicy moga
proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia Standarddéw. Ankieta monitorujgca
stanowi zatgcznik nr 9 do niniejszych Standardéw.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoby odpowiedzialne za realizacje
i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadzaja raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuja Dyrektorowi.

Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja biezacemu monitorowaniu oraz
okresowemu przegladowi, w celu oceny ich skuteczno$ci, aktualnosci i dostosowania
do potrzeb dzieci/matoletnich oraz obowigzujacych przepisow prawa.

Oceny Standardow dokonuje sie co najmniej raz na dwa lata, zgodnie z art. 22c ust. 6
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich. Ocena ta ma sprawdzi¢ dostosowanie
Standardéw do aktualnych potrzeb dzieci/matoletnich i obowigzujacych przepiséw.
W ewaluacji analizuje sie rowniez uwagi i propozycje zgtaszane przez
dzieci/matoletnich oraz ich rodzicéw/opiekunéw.

Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i ogtasza je pracownikom, dzieciom/matoletnim i ich rodzicom/opiekunom.
Zaktualizowane Standardy podaje sie do wiadomoSci pracownikdéw,
dzieci/matoletnich oraz ich rodzicow/opiekunéw, a ich aktualng wersje udostepnia
sie w siedzibie Biblioteki, jej filiach oraz na stronie internetowej Biblioteki.
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11.Z przeprowadzonej oceny Standardéw, sporzadza sie Kkrétkg informacje lub
odnotowuje jego wynik w raporcie z monitoringu, wskazujac w szczegdlnosci, czy
zachodzi potrzeba aktualizacji Standardow.

12. Wyniki ewaluacji stanowig podstawe do wprowadzenia zmian w Standardach.

13.Standardy w wersji skrdéconej, napisanej w sposdéb zrozumiaty dla matoletnich
dostosowanej dla dzieci/matoletnich sa wywieszenie na tablicy ogloszen
w widocznym miejscu w siedzibie Biblioteki i jej filiach, przestanie pracownikom
droga elektroniczng, zamieszczenie na stronie internetowej Biblioteki.

Rozdziat XI
Przepisy koncowe

1. Pracownicy podpisujg ,OS$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich w PiMBP W Olkuszu”. O$wiadczenie stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych Standardow.

2. Ogtoszenie aktualizacji Standar6w nastepuje poprzez: wywieszenie na tablicy
ogtoszen w widocznym miejscu w siedzibie Biblioteki i jej filiach, przestanie tekstu
Standardéw pracownikom droga elektroniczna, zamieszczenie na stronie
internetowej Biblioteki.
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